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Proteccion al consumidor = individuo

Prevencion de

consumo

* Proteccion ante las nuevas tecnologias y modelos de negocio



Servicio de
Atencion al ’\
Consumidor r

Indecopi

INSTITUTO NACIONAL
DE DEFENSA DE LA
COMPETENCIA Y DE LA
PROTECCION DE LA
PROPIEDAD INTELECTUAL




Funciones de INDECOPI

e Ejecutar una politica nacional y un plan nacional para
proteger al consumidor.

e Propone normativas y da opiniones de los sectores
productivos.

e Ejecuta acciones para mejorar la proteccion al consumidor.
e Dar orientacion a los consumidores.

e Establecer un sistema de alerta
sobre productos y servicios peligrosos.

e Elaborar y presentar el informe anual del estado.


https://www.monografias.com/trabajos4/acciones/acciones.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
https://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
https://www.monografias.com/trabajos12/guiainf/guiainf.shtml

Mision de INDECOPI
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Propiciar el buen funcionamiento del F

mercado, para beneficiar a los ” '
ciudadanos, consumidores y empresarig -‘
en la defensa de los consumidores, la |
prevencion y fiscalizacion de practlcasE
restrictivas de la libre y leal
competencia.
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Derechos de los consumidores
e Proteccion eficaz respecto a los productos.
e Informacion oportuna, suficiente, veraz.

e Proteccion contra clausulas abusivas e informacion
interesadamente equivoca.

e Derecho a un trato justo y equitativo y a no ser
discriminados.

e Derecho a la reparacion o reposicion del producto o en
casos previstos a la devolucion de la cantidad pagada.



e Derecho a elegir libremente entre productos y servicios
idoneos y de calidad.

e Derecho a la reparacion y a la indemnizacion por danos.

e Derecho al pago anticipado con la consiguiente reduccion
de los intereses.
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Codigo de proteccion y defensa del consumidor

Articulo Il.- Finalidad El presente Codigo tiene la finalidad
de que los consumidores accedan a productos y servicios
idoneos y que gocen de los derechos y los mecanismos
efectivos para su proteccion, reduciendo la asimetria
informativa y corrigiendo las conductas y practicas que
afecten sus legitimos intereses.




Subcapitulo I
Proteccion del consumidor frente a la publicidad

Articulo 13.- Finalidad La proteccion del consumidor frente
a la publicidad tiene por finalidad proteger a los
consumidores de:

e La asimetria informativa en la que se encuentran

e De la publicidad enganosa o falsa que de cualquier
manera induzcan a error sobre el origen o la naturaleza,
distribucion, caracteristicas.



e En general, sobre los atributos, beneficios y/o
condiciones que corresponden a los productos, servicios,
establecimientos o transacciones que el agente
economico que desarrolla tales actos pone a disposicion
en el mercado; o que los induzcan a error sobre los
atributos que posee dicho agente.






